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Tur Programi

1. Giin | Avrupa - Trabzon

Avrupa'nin farkli sehirlerinden Trabzon'a ucus ile turumuz basliyor.
Havalimaninda ekibimiz tarafindan karsilanmanin ardindan otelimize
transfer saglaniyor. GUnun geri kalaninda dinlenme ve cevreyi kesfetme
imkani. Geceleme Macka'daki otelimizde.

2. Gun | Trabzon - Zigana - Sumela - Rize - Ayder

Sabah kahvaltinin ardindan Karadeniz'in en etkileyici rotalarindan birine
dogru yola cikiyoruz. ilk olarak Zigana Daglari ve Hamsikdy Uzerinden
ilerleyerek Sumela Manastiri’'nin bulundugu Altindere Vadisi'ne ulasiyoruz.
MinibuUslerle gerceklestirecegimiz ulasim sonrasi bu essiz tarihi yapiyi
ziyaret ediyoruz. Devaminda 6gle yemegi molasl, ardindan ¢ay fabrikasi,
Rize bezi atolyesi ve SUrmene bicak atolyesi ziyaretleri gerceklestiriliyor.
GUnun sonunda Firtina Vadisi Uzerinden Ayder Yaylasi'na ulasiyoruz.
Geceleme Ayder'deki otelimizde.

3.Gun | Ayder - Yaylalar - Zilkale - Batum

Sabah kahvaltinin ardindan Ayder Yaylasi'nda serbest zaman veriyoruz.
Dileyen misafirlerimiz doga aktivitelerine katilabilir. GUnun devaminda
minibuslerle Cinciva Képrusu, Zilkale ve Palovit Selalesi gezilerimizi
gerceklestiriyoruz. Doga ile i¢ ice gecen bu gunun ardindan Sarp Sinir
Kapisi Uzerinden Gurcistan’a gecerek Batum’a ulasiyoruz. Geceleme
Batum’'daki otelimizde.

4. Gun | Batum - Borgka - Karagdl - Caykara

Sabah kahvaltinin ardindan Batum sehir turumuza basliyoruz. Sehir
turunda; Ali & Nino Heykeli, Avrupa Meydani, Medea Heykeli, Batum
Bulvari gibi donemli noktalar gorulecektir. Serbest zaman sonrasi tekrar
Turkiye'ye gecerek Borcka Karagol'e ulasiyoruz. Doganin en saf halini
gozlemleyebilecegimiz bu bolgede keyifli bir gezi gerceklestiriyoruz.
Gunun sonunda Caykara'ya hareket ve konaklama.
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02 Tur Programi

5. Giin | Uzungél - Yaylalar - Trabzon - Ordu

Sabah kahvaltinin ardindan Uzungol'e hareket ediyoruz. Gol
manzarasinda fotograf molasi ve serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ile
yayla turu (Karaster, Lustra, Yayladonu) gerceklestirilmektedir. Devaminda
Trabzon'a hareket ediyoruz. Ataturk Kosku ve Ayasofya Camii ziyaretleri
sonrasl Karadeniz sahil yolu Uzerinden Ordu'ya ulasiyoruz. Geceleme
Ordu'daki otelimizde.

6. Gun | Ordu - Samsun - Amasya

Sabah kahvaltinin ardindan teleferik ile Boztepe'ye cikarak essiz
manzaranin tadini ¢ikariyoruz. Ardindan Samsun’a hareket ediyoruz. Sehir
turunda; Amazon Heykeli, Atatiirk Onur Aniti, Bandirma Vapuru ve ilk
Adim Aniti ziyaret edilmektedir. GUnun sonunda Amasya'ya hareket ve
konaklama.

7. Gun | Amasya - Ankara

Sabah kahvaltinin ardindan Amasya sehir turu ile programimiza
basliyoruz. Tur kapsaminda; Kaya Mezarlari, Amasya Evleri, |Il. Bayezid
Kulliyesi, Ferhat ile Sirin Aniti gérulecektir. Program sonrasi Ankara'ya
hareket ve konaklama.

8. Gun | Ankara - Dénlis
Sabah kahvaltinin ardindan transfer saatine kadar serbest zaman.

Ardindan havalimanina transfer ve dénus ugusu ile turumuz sona
ermektedir.
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03 Dahil Hizmetler

7 gece otel konaklama, ve kahvalti.

5 Aksam yemegi.

Gidis donus ucak bileti.

Konforlu otobus yolculugu.

Tum tur boyunca profesyonel Turkce rehberlik
hizmeti.

Programda belirtilen tim sehir ve ¢evre gezileri.

Organizasyon ve tur sliresince operasyon destegi.
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04 Dahil Olmayan Hizmetler

Ozel harcamalar.

Ogle yemegi ve yemeklerde alinan icecekler.

Dahil oldugu belirtilmeyen tim ekstra hizmetler.

NOT: Sirketimiz, gezilecek yerlerin ayni kalmasi kaydiyla, tur
programinin akisinda ve konaklama yerlerinde gerekli gérulen
durumlarda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Gidis ve donuste
kullanilacak havalimanlarina bagli olarak, ziyaret noktalari ayni
kalmak sartiyla tur programinda degisiklikler olabilir. Tur tarihine
gore uculacak havalimanlarinda da farkliliklar yasanabilir. Ancak tur
programinin icerigi genel hatlariyla aynidir.
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Genel Sartlar ve Iptal Kosullari

Bu tur programi bir paket tur organizasyonudur. Program kapsaminda
sunulan tum hizmetler bir butun olarak degerlendirilir. Katilimcli, rezervasyon
ve 6deme islemini gergeklestirdigi anda asagida belirtilen genel sartlari kabul
etmis sayilir.

1.Rezervasyon ve Odeme

2.Rezervasyon, belirlenen 6n 6demenin veya tur bedelinin tamaminin
o6denmesi ile kesinlesir. Kalan tutar, aksi belirtiimedigi strece hareket
tarihinden  6nce  tamamlanmalidir.  SuUresi icerisinde  6demesi
tamamlanmayan rezervasyonlar organizator tarafindan iptal edilebilir.

3.Minimum Katilim ve Turun iptali

4. Turlar minimum katilimci sayisina bagli olarak duzenlenir. Yeterli katilim
saglanamamasi halinde organizatdr, turu hareket tarihinden en ge¢ 15 gin
oncesine kadar iptal etme hakkina sahiptir. Bu durumda édenen tur bedeli
eksiksiz iade edilir. Katilimcr bu durumda ek tazminat talebinde
bulunamaz.

5.Katihmei Tarafindan iptal Kosullari

6.Katilimci  tarafindan yapilacak
uygulanir:

iptallerde asagidaki kesinti oranlari

- Seyahat tarihinden 30 gun oncesine kadar yapilan iptallerde: Tur bedelinin
%35'i

- Seyahat tarihine 30 ila 15 gun kala yapilan iptallerde: Tur bedelinin %50'si

- Seyahat tarihine 15 ila 5 guin kala yapilan iptallerde: Tur bedelinin %85'i

- Seyahat tarihine 5 glin ve daha az suUre kala yapilan iptallerde: Tur bedelinin
%1000

isim degisikligi mumkun degildir.

1.Uguslu Turlar

2.Uguslu turlarda ilgili havayolu sirketinin kurallari gegerlidir.

3.Ugus saatleri, parkur degisiklikleri ve ugus iptalleri
tasarrufundadir.

4.Bagaj hakki ve kabin kurallari havayolu uygulamalarina tabidir.

5.Check-in ve koltuk se¢imi havayolu prosedurlerine gére yurutalur.

6.Rotar, ugus iptali veya saat degisikligi durumlarinda organizatdr araci
konumundadir.

havayolu

Havayolu kaynakl aksakliklardan dodan maddi ve manevi talepler ilgili
havayolu sirketine yoneltilmelidir.

1.0tobuslU Turlar

2.Koltuk yerlesimi rezervasyon sirasina gére yapilir.

3.50fér dinlenme sureleri uluslararasi karayolu tasimaciligi
tabidir.

4. Trafik, sinir gegisleri, hava kosullari veya resmi uygulamalara bagli olarak
program akisinda degisiklik olabilir.

5.Arag ici yer degisikligi operasyonel gereklilik halinde yapilabilir.

6.Konaklama

7.Programda  belirtilen oteller benzer kategori standartlarindadir.
Operasyonel zorunluluk halinde ayni standartta alternatif tesis kullanilabilir.
Oda dagilimi otelin musaitligine baghdir.

8.Vize ve Pasaport

9.Pasaportlarin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecgerli olmasi
gerekmektedir. Vize islemlerinde organizatér araci konumundadir ve vize
onay garantisi verilmez. Vize reddi halinde iptal kosullari gecerlidir.

10.Program Degisiklikleri

11.Operasyonel gereklilikler, hava kosullari, resmi makam kararlari veya yerel
duzenlemeler dogrultusunda program akisinda degisiklik yapilabilir. Bu
dedisiklikler hizmet butunligunit bozmayacak sekilde uygulanir.

12.MUcbir Sebep

13.Dogal afetler, savas, terdr olaylari, salgin hastaliklar, grev, resmi makam
kararlari, sinir kapatma, ulasim yasaklari ve organizatérin kontrolu disinda
gelisen 6ngdérulemeyen durumlar mucbir sebep olarak kabul edilir. Bu gibi
durumlarda organizatér sorumlu tutulamaz. Mucbir sebep halinde tur
ertelenebilir veya iptal edilebilir.

14.Sorumluluk Siniri

15.0rganizatér, sunulan hizmetlerde agir kusur veya kasit bulunmadikga
dolayli zararlar, kar kaybi veya manevi taleplerden sorumlu degildir. Ulasim,
konaklama ve UglncU taraf hizmet saglayicilarin kusurlarinda organizator
aracl konumundadir.

16.Dahil Olmayan Hizmetler

17.Sehir vergileri, kisisel harcamalar, ekstra turlar ve programda agikga “dahil
dedildir” olarak belirtilen hizmetler tur bedeline dahil degildir.

18.Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk

19.Bu sozlesmeden dogdabilecek ihtilaflarda organizatérin  merkezinin
bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. Uyusmazliklarda
ilgili Ulke mevzuati uygulanir.

mevzuatina

Bu sdzlesme, Avrupa Birligi Paket Seyahat Direktifi 2015/2302 ve Avusturya
Paketreisegesetz (PRG) hukUmlerine tabidir. Katiimcl, paket tur kapsaminda
sunulan hizmetlerin bir bGtun olarak degerlendirilecedini kabul eder.

Paket tur kapsamindaki temel hizmetlerin énemli 6lcide degismesi halinde
katihmci, yasal haklari cgercevesinde sozlesmeden ddénme veya alternatif
hizmet talep etme hakkina sahiptir.

kapsaminda

Organizatér, Paketreisegesetz bilgilendirme

yukumlultklerini yerine getirir.

ongorulen

Kleinunternehmer DUzenlemesi

Organizatdr, Avusturya Vergi Kanunu kapsaminda Kleinunternehmer
statUstnde faaliyet gosterebilir. Bu durumda faturalarda KDV ayrica
gosterilmeyebilir ve Umsatzsteuer gemaf § 6 Abs. 1Z 27 UStG uygulanabilir.

Kleinunternehmer statlsu, katilimcinin paket turdan dogan tUketici haklarini
etkilemez.

Tuketici Uyusmazlik Cézumu

TUketiciler, Avrupa Birligi Online Dispute Resolution (ODR) platformu
Uzerinden uyusmazlik ¢6zum basvurusunda bulunabilir. Bununla birlikte
organizatoér, zorunlu olmadigi strece alternatif uyusmazlik ¢ézUim mercilerine
katilma yukumlualugu altinda degildir.

Veri Koruma

Katiimcinin kisisel verileri, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR) ve
Avusturya Veri Koruma Kanunu cgercevesinde islenir. Veriler yalnizca tur
organizasyonu, rezervasyon islemleri ve yasal yukUumlulikler kapsaminda
UgUncu taraf hizmet saglayicilarla paylasilabilir.

Fiyat Degisikligi

Tur fiyatlari; yakit fiyatlari, doviz kurlari, vergi ve harc degisiklikleri veya tglncU
taraf hizmet saglayicilarin fiyat artislari nedeniyle degistirilebilir. Hareket
tarihine 20 glnden az sure kala fiyat artisi yapilmaz. Yasal sinirlarin Uzerinde
fiyat artisi olmasi halinde katilimci sézlesmeden dénme hakkina sahiptir.

Katilimcinin Sorumlulugu

Katilimcl, seyahat sirasinda ulke kurallarina, otel dizenlemelerine ve rehberin
yonlendirmelerine uymakla yukdmltdur. Tur dlzenini bozacak davranislarda
bulunan katilimcinin turla ilisigi kesilebilir. Bu durumda Ucret iadesi yapilmaz.

Saglik ve Ozel Durumlar

Katilimci, saglik durumunun seyahate uygun oldugunu beyan eder. Ozel saglik
durumu, engellilik veya 6zel ihtiya¢ gerektiren durumlar rezervasyon sirasinda
yazili olarak bildirilmelidir. Bildirilmemesi halinde dogabilecek sonuglardan
organizatér sorumlu tutulamaz.

Bagaj ve Kisisel Esyalar

Bagaj ve kisisel esyalarin sorumlulugu katilimciya aittir. Kaybolma, calinma
veya hasar durumunda ilgili taslyici veya konaklama isletmesinin kurallari
gegerlidir.

Sikayet ve Bildirim

Katilimcl, seyahat sirasinda ortaya ¢ikan eksiklikleri derhal tur rehberine veya
organizatore bildirmekle yukimludur. Bildirim yapilmadan seyahat sonrasinda
ileri strulen talepler degerlendirmeye alinmayabilir.

Sozlesmenin Butunlugu

Bu genel sartlar, tur programi ve rezervasyon belgeleri ile birlikte bir butin
teskil eder. Herhangi bir maddenin gegersiz sayilmasi, diger maddelerin
gecerliligini etkilemez.

Uguslu turlarda, planlanan tur tarihinden en ge¢ 21 gun o6ncesine kadar,
minimum katilim sayisinin (20 kisi) saglanamamasi durumunda tur iptal etme
hakki saklidir. GUnubirlik ve konaklamali otobuUs turlarinda ise, planlanan tur
tarihinden en ge¢ 5 gun oncesine kadar, yeterli katilimin saglanamamasi
halinde tur iptal edilebilir.
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