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1. Gün┃Bakü

Havalimanına varışınızın ardından sizi bekleyen profesyonel ekibimizle
buluşuyor ve özel aracımızla otelimize transferinizi gerçekleştiriyoruz.
Otele yerleşip yol yorgunluğunu atıyoruz ve serbest zaman sunuyoruz.

2. Gün┃Bakü Şehir Turu: Tarih ve Modernite İç İçe

Otelde alacağımız kahvaltının ardından Bakü’nün kalbini keşfetmek üzere
yola çıkıyoruz. Şehrin en ünlü ve hareketli noktası olan Nizami Caddesi'nde
keyifli bir yürüyüş yaptıktan sonra, tarihin derinliklerine inmek üzere
İçerişehir’e (Eski Şehir) giriyoruz. Burada UNESCO Dünya Mirası
listesindeki Şirvanşahlar Sarayı, dünyanın tek Minyatür Kitap Müzesi ve
Bakü’nün efsanevi sembolü Kız Kulesi’ni ziyaret ediyoruz. Tarih turumuzun
ardından Hazar Denizi kıyısındaki Bakü Bulvarı’na iniyoruz. Mimarisiyle
katlanmış bir halıyı andıran Halı Müzesi, Venedik atmosferini yaşatan
Küçük Venedik su kanalları ve şehri kuşbakışı izleyebileceğimiz Bakü
Dönme Dolap (Baku Eye) gezileriyle günü tamamlıyoruz.

3. Gün┃Abşeron & Gobustan: Ateş ve Taşın Hikayesi

Kahvaltı sonrası yaklaşık 8-9 saat sürecek kapsamlı bir tur için hareket
ediyoruz. İlk durağımız, binlerce yıllık kaya oymalarıyla ünlü Gobustan Milli
Parkı ve doğanın ilginç fenomenlerinden Çamur Volkanları oluyor. Tarih
öncesi bu yolculuğun ardından manevi atmosferiyle bilinen Bibiheybet
Camii'ni ziyaret ediyor ve öğle yemeği molası veriyoruz. Öğleden sonra
modern mimarinin başyapıtı Haydar Aliyev Merkezi önünde fotoğraf
molası verip, "Ateş Ülkesi" isminin kaynağı olan noktaları geziyoruz:
Zerdüştlerin kutsal Ateşgah Tapınağı ve toprağın altından çıkan doğal
gazla yıllardır sönmeden yanan Yanardağ. Günün sonunda otele
dönüyoruz.

4. Gün┃Gabala Yolculuğu ve Dağ Havası

Sabah otelden ayrılarak Gabala’ya (Qebele) doğru yola çıkıyoruz. İsmayıllı
üzerinden geçen keyifli yolculuğumuz sırasında, dağların arasındaki saklı
cennet Nohur Gölü’nde fotoğraf molası veriyoruz. Gabala’ya varışımızla
birlikte, Kafkas Dağları'nın zirvesine teleferikle çıkacağımız Tufandağ
Kayak ve Dağ Merkezi’ne gidiyoruz. Ardından doğa harikası Yedi Güzeller
Şelalesi’ni ziyaret edip serbest zamanın tadını çıkarıyoruz. Gezilerimiz
sonrası Gabala’daki otelimize yerleşiyoruz.
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5. Gün┃Şeki: Hanların ve Kervansarayların Şehri

Gabala’daki otelimizde kahvaltımızı yaptıktan sonra, manzaralı dağ
yollarından geçerek tarihi İpek Yolu şehri Şeki’ye ulaşıyoruz. Vitray
sanatının (şebeke) zirvesi kabul edilen Şeki Han Sarayı ve tarihi
Kervansaray Kompleksi'ni hayranlıkla geziyoruz. Şeki’ye gelmişken meşhur
Şeki Helvası'nı tatmak için yerel tatlı dükkanlarına uğruyoruz. Son olarak
Kafkasya’nın en eski kiliselerinden biri olan Kiş Köyü Alban Kilisesi’ni
ziyaret edip günün sonunda konaklamak üzere tekrar Gabala’ya
dönüyoruz.

6. Gün┃İsmayıllı ve Bakü’ye Dönüş

Gabala’dan ayrılarak İsmayıllı bölgesine geçiyoruz. Bakır işçiliği ve taş
döşeli sokaklarıyla ünlü tarihi Lahıc Köyü’nü ziyaret ediyoruz. Arzu edilirse
(opsiyonel olarak) Rus Molokanlarının yaşadığı Ivanovka Köyü’nü de
görebiliriz. İsmayıllı’da vereceğimiz öğle yemeği molasının ardından
Bakü’ye dönüş yolculuğumuz başlıyor. Başkente varışımızla birlikte otele
yerleşiyoruz.

7. Gün┃Dönüş

Otelde yapacağımız son kahvaltının ardından çıkış işlemlerimizi
tamamlıyoruz. Uçuş saatinize göre havalimanına transferinizi
gerçekleştiriyor ve bir başka organizasyonda görüşmek dileklerimiz ile
sizlerden ayrılıyoruz.
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6 gece otel konaklama ve kahvaltı.

Konforlu otobüs yolculuğu.

Programda belirtilen tüm şehir ve çevre gezileri.

Tüm tur boyunca profesyonel Türkçe rehberlik
hizmeti.
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Dahil Hizmetler03

05

Giriş Ücretleri: Çamur Volkanları (Özel taksi transferi
dahil), Gobustan Milli Parkı, Ateşgah Tapınağı ve
Yanardağ, Küçük Venedik (Tekne turu), Gabala
Teleferik, Şeki Han Sarayı, Şeki Kiş Mabedi, Gala
Etnografya Kompleksi.

06 Organizasyon ve tur süresince operasyon desteği.



Özel Harcamalar.

Öğle ve Akşam Yemekleri, Yemeklerde Alınan
İçecekler.

Dahil Olduğu Belirtilmeyen Tüm Ekstra Hizmetler.
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Dahil Olmayan Hizmetler
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NOT: Şirketimiz, gezilecek yerlerin aynı kalması kaydıyla, tur
programının akışında ve konaklama yerlerinde gerekli görülen
durumlarda değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Gidiş ve dönüşte
kullanılacak havalimanlarına bağlı olarak, ziyaret noktaları aynı
kalmak şartıyla tur programında değişiklikler olabilir. Tur tarihine
göre uçulacak havalimanlarında da farklılıklar yaşanabilir. Ancak tur
programının içeriği genel hatlarıyla aynıdır.



Tur fiyatları belirtilen program kapsamındadır. 
Tekli oda farkı:

6 gece konaklamalı turlarda €320
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Havalimanına göre değişebilir*
 

YETİŞKİN

€ 1090*

Havalimanına göre değişebilir*

2-6 YAŞ ÇOCUK

€ 990*

€ 799*

0-2 YAŞ BEBEK

Bebek fiyatı uçak vergileri ve operasyon bedellerini kapsar.



Bu tur programı bir paket tur organizasyonudur. Program kapsamında
sunulan tüm hizmetler bir bütün olarak değerlendirilir. Katılımcı, rezervasyon
ve ödeme işlemini gerçekleştirdiği anda aşağıda belirtilen genel şartları kabul
etmiş sayılır.

Rezervasyon ve Ödeme

1.Rezervasyon, belirlenen ön ödemenin veya tur bedelinin tamamının
ödenmesi ile kesinleşir. Kalan tutar, aksi belirtilmediği sürece hareket
tarihinden önce tamamlanmalıdır. Süresi içerisinde ödemesi
tamamlanmayan rezervasyonlar organizatör tarafından iptal edilebilir.

2.Minimum Katılım ve Turun İptali
3.Turlar minimum katılımcı sayısına bağlı olarak düzenlenir. Yeterli katılım

sağlanamaması halinde organizatör, turu hareket tarihinden en geç 15 gün
öncesine kadar iptal etme hakkına sahiptir. Bu durumda ödenen tur bedeli
eksiksiz iade edilir. Katılımcı bu durumda ek tazminat talebinde
bulunamaz.

4.Katılımcı Tarafından İptal Koşulları
5.Katılımcı tarafından yapılacak iptallerde aşağıdaki kesinti oranları

uygulanır:

• Seyahat tarihinden 30 gün öncesine kadar yapılan iptallerde: Tur bedelinin
%35’i
• Seyahat tarihine 30 ila 15 gün kala yapılan iptallerde: Tur bedelinin %50’si
• Seyahat tarihine 15 ila 5 gün kala yapılan iptallerde: Tur bedelinin %85’i
• Seyahat tarihine 5 gün ve daha az süre kala yapılan iptallerde: Tur bedelinin
%100’ü

İsim değişikliği mümkün değildir.

1.Uçuşlu Turlar
2.Uçuşlu turlarda ilgili havayolu şirketinin kuralları geçerlidir.
3.Uçuş saatleri, parkur değişiklikleri ve uçuş iptalleri havayolu

tasarrufundadır.
4.Bagaj hakkı ve kabin kuralları havayolu uygulamalarına tabidir.
5.Check-in ve koltuk seçimi havayolu prosedürlerine göre yürütülür.
6.Rötar, uçuş iptali veya saat değişikliği durumlarında organizatör aracı

konumundadır.

Havayolu kaynaklı aksaklıklardan doğan maddi ve manevi talepler ilgili
havayolu şirketine yöneltilmelidir.

1.Otobüslü Turlar
2.Koltuk yerleşimi rezervasyon sırasına göre yapılır.
3.Şoför dinlenme süreleri uluslararası karayolu taşımacılığı mevzuatına

tabidir.
4.Trafik, sınır geçişleri, hava koşulları veya resmi uygulamalara bağlı olarak

program akışında değişiklik olabilir.
5.Araç içi yer değişikliği operasyonel gereklilik halinde yapılabilir.
6.Konaklama
7.Programda belirtilen oteller benzer kategori standartlarındadır.

Operasyonel zorunluluk halinde aynı standartta alternatif tesis kullanılabilir.
Oda dağılımı otelin müsaitliğine bağlıdır.

8.Vize ve Pasaport
9.Pasaportların seyahat bitiş tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli olması

gerekmektedir. Vize işlemlerinde organizatör aracı konumundadır ve vize
onay garantisi verilmez. Vize reddi halinde iptal koşulları geçerlidir.

10.Program Değişiklikleri
11.Operasyonel gereklilikler, hava koşulları, resmi makam kararları veya yerel

düzenlemeler doğrultusunda program akışında değişiklik yapılabilir. Bu
değişiklikler hizmet bütünlüğünü bozmayacak şekilde uygulanır.

12.Mücbir Sebep
13.Doğal afetler, savaş, terör olayları, salgın hastalıklar, grev, resmi makam

kararları, sınır kapatma, ulaşım yasakları ve organizatörün kontrolü dışında
gelişen öngörülemeyen durumlar mücbir sebep olarak kabul edilir. Bu gibi
durumlarda organizatör sorumlu tutulamaz. Mücbir sebep halinde tur
ertelenebilir veya iptal edilebilir.

14.Sorumluluk Sınırı
15.Organizatör, sunulan hizmetlerde ağır kusur veya kasıt bulunmadıkça

dolaylı zararlar, kar kaybı veya manevi taleplerden sorumlu değildir. Ulaşım,
konaklama ve üçüncü taraf hizmet sağlayıcıların kusurlarında organizatör
aracı konumundadır.

16.Dahil Olmayan Hizmetler
17.Şehir vergileri, kişisel harcamalar, ekstra turlar ve programda açıkça “dahil

değildir” olarak belirtilen hizmetler tur bedeline dahil değildir.
18.Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk
19.Bu sözleşmeden doğabilecek ihtilaflarda organizatörün merkezinin

bulunduğu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. Uyuşmazlıklarda
ilgili ülke mevzuatı uygulanır.
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Ek Hükümler

Avusturya Hukuku ve AB Paket Seyahat Direktifi

Bu sözleşme, Avrupa Birliği Paket Seyahat Direktifi 2015/2302 ve Avusturya
Paketreisegesetz (PRG) hükümlerine tabidir. Katılımcı, paket tur kapsamında
sunulan hizmetlerin bir bütün olarak değerlendirileceğini kabul eder.

Paket tur kapsamındaki temel hizmetlerin önemli ölçüde değişmesi halinde
katılımcı, yasal hakları çerçevesinde sözleşmeden dönme veya alternatif
hizmet talep etme hakkına sahiptir.

Organizatör, Paketreisegesetz kapsamında öngörülen bilgilendirme
yükümlülüklerini yerine getirir.

Kleinunternehmer Düzenlemesi

Organizatör, Avusturya Vergi Kanunu kapsamında Kleinunternehmer
statüsünde faaliyet gösterebilir. Bu durumda faturalarda KDV ayrıca
gösterilmeyebilir ve Umsatzsteuer gemäß § 6 Abs. 1 Z 27 UStG uygulanabilir.

Kleinunternehmer statüsü, katılımcının paket turdan doğan tüketici haklarını
etkilemez.

Tüketici Uyuşmazlık Çözümü

Tüketiciler, Avrupa Birliği Online Dispute Resolution (ODR) platformu
üzerinden uyuşmazlık çözüm başvurusunda bulunabilir. Bununla birlikte
organizatör, zorunlu olmadığı sürece alternatif uyuşmazlık çözüm mercilerine
katılma yükümlülüğü altında değildir.

Veri Koruma

Katılımcının kişisel verileri, Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü (GDPR) ve
Avusturya Veri Koruma Kanunu çerçevesinde işlenir. Veriler yalnızca tur
organizasyonu, rezervasyon işlemleri ve yasal yükümlülükler kapsamında
üçüncü taraf hizmet sağlayıcılarla paylaşılabilir.

Fiyat Değişikliği

Tur fiyatları; yakıt fiyatları, döviz kurları, vergi ve harç değişiklikleri veya üçüncü
taraf hizmet sağlayıcıların fiyat artışları nedeniyle değiştirilebilir. Hareket
tarihine 20 günden az süre kala fiyat artışı yapılmaz. Yasal sınırların üzerinde
fiyat artışı olması halinde katılımcı sözleşmeden dönme hakkına sahiptir.

Katılımcının Sorumluluğu

Katılımcı, seyahat sırasında ülke kurallarına, otel düzenlemelerine ve rehberin
yönlendirmelerine uymakla yükümlüdür. Tur düzenini bozacak davranışlarda
bulunan katılımcının turla ilişiği kesilebilir. Bu durumda ücret iadesi yapılmaz.

Sağlık ve Özel Durumlar

Katılımcı, sağlık durumunun seyahate uygun olduğunu beyan eder. Özel sağlık
durumu, engellilik veya özel ihtiyaç gerektiren durumlar rezervasyon sırasında
yazılı olarak bildirilmelidir. Bildirilmemesi halinde doğabilecek sonuçlardan
organizatör sorumlu tutulamaz.

Bagaj ve Kişisel Eşyalar

Bagaj ve kişisel eşyaların sorumluluğu katılımcıya aittir. Kaybolma, çalınma
veya hasar durumunda ilgili taşıyıcı veya konaklama işletmesinin kuralları
geçerlidir.

Şikayet ve Bildirim

Katılımcı, seyahat sırasında ortaya çıkan eksiklikleri derhal tur rehberine veya
organizatöre bildirmekle yükümlüdür. Bildirim yapılmadan seyahat sonrasında
ileri sürülen talepler değerlendirmeye alınmayabilir.

Sözleşmenin Bütünlüğü

Bu genel şartlar, tur programı ve rezervasyon belgeleri ile birlikte bir bütün
teşkil eder. Herhangi bir maddenin geçersiz sayılması, diğer maddelerin
geçerliliğini etkilemez.
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